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CHARTER VAN DE GEVERIFIEERDE SYNDICUS

SyndicusKiezen.be — Versie 2026

De ondergetekende syndicus of gebouwbeheerder verklaart zich volledig akkoord met alle
bepalingen van dit charter.

Dit charter formaliseert zijn/haar engagement om de opdracht uit te voeren met respect
voor de wettelijke, deontologische en ethische verplichtingen van het beroep.

Artikel 1 — Naleving van het wettelijke en deontologische
kader

De syndicus verbindt zich ertoe:

e Zijn/haar mandaat uit te oefenen in strikte overeenstemming met het Burgerlijk Wetboek,
de wet op de mede-eigendom en de deontologische code van het Beroepsinstituut van
Vastgoedmakelaars (BIV).

e Steeds transparant, loyaal en te goeder trouw op te treden bij het beheer van de
toevertrouwde gebouwen.

* Op elk moment de collectieve belangen van de mede-eigenaars te beschermen.

e Zijn/haar BIV-nummer systematisch te vermelden in alle professionele communicatie,
officiéle documenten, publiciteitsdragers en online platforms.

Artikel 2 — Belangenconflicten en onafhankelijkheid

De syndicus onthoudt zich van:

e Elk belangenconflict tijdens het beheer van gebouwen;

e Elke vorm van geheime commissies of niet-aangegeven voordelen;
* Elke activiteit die zijn/haar onafhankelijkheid kan schaden.

Alleen de vergoedingen die vermeld staan in de beheersovereenkomst en goedgekeurd zijn
door de Algemene Vergadering zijn toegestaan.

Artikel 3 — Conformiteit en verzekeringen

De syndicus verklaart:
e Ingeschreven te zijn bij het BIV en in orde te zijn met alle wettelijke en deontologische
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verplichtingen;

* Te beschikken over een beroepsaansprakelijkheidsverzekering en de toegeéigende
rekeningen voor de fondsen van de mede-eigendom;

e Gedekt te zijn voor alle risico’s die verbonden zijn aan de uitoefening van zijn/haar
activiteit.

Artikel 4 — Administratieve transparantie

De syndicus verbindt zich ertoe:

e Elke mede-eigendom te voorzien van een duidelijke informatiefiche met de
contactgegevens van het kantoor, het rekeningnummer van de VME, de onderhouds- en
verzekeringscontracten en de vaste contactpersonen;

* Binnen maximaal 14 werkdagen te antwoorden op correspondentie van mede-eigenaars;

* De notulen van de Algemene Vergadering binnen 15 dagen na de vergadering te versturen;
* Het basisdossier van de mede-eigendom en alle verplichte documenten (reglementen,
akten, contracten, enz.) up-to-date te houden.

Artikel 5 — Financieel beheer

De syndicus garandeert:

e Een correcte, gedetailleerde en op elk moment verifieerbare boekhouding;

e Het uitsturen van provisies overeenkomstig de beslissingen van de Algemene Vergadering
en de statuten;

» De jaarlijkse voorlegging van de rekeningen en financiéle rapporten vdér elke Algemene
Vergadering;

e Het verbod om de fondsen van de mede-eigendom te gebruiken voor persoonlijke of
externe doeleinden;

* Volledige transparantie over alle beheerskosten: elk bedrag moet duidelijk geidentificeerd
worden, onderbouwd zijn door documenten of effectieve prestaties, en expliciet
opgenomen worden in de financiéle rapporten aan de VME.

Artikel 6 — Communicatie en duidelijkheid

De syndicus verbindt zich ertoe:

e Duidelijke, nauwkeurige en begrijpelijke documenten te gebruiken;

* De essentiéle documenten ter beschikking te stellen via een beveiligd extranet of online
platform, indien beschikbaar;
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e Alle relevante informatie te verstrekken m.b.t. werken, schadegevallen, budgetten en
verzekeringen.

Artikel 7 — Technisch beheer en veiligheid

De syndicus:

e Laat jaarlijks een technisch verslag op over de staat van het gebouw en zijn installaties
door erkende experten ter zake;

e Doet beroep op experten voor voorbereiding, controle en oplevering van niet-dagelijkse
werken;

e Ziet toe op de naleving van de veiligheids- en brandnormen in de gemeenschappelijke
delen;

* Doet beroep op geregistreerde en gekwalificeerde aannemers voor alle werken;

¢ Informeert de mede-eigenaars over nieuwe regelgeving die de algemene delen van de
mede-eigendom beinvioedt (energie, veiligheid, EPC, enz.);

e Zorgt ervoor dat evacuatieplannen zichtbaar zijn in de gemeenschappelijke delen en dat
mede-eigenaars regelmatig worden geinformeerd over brandveiligheidsvoorschriften en de
locatie van veiligheidsuitrusting.

Artikel 8 — Professionele ethiek en billijkheid

De syndicus:

e Behandelt alle mede-eigenaars gelijk en met respect, zonder enige vorm van discriminatie;
* Hanteert een professionele, beleefde en beschikbare houding;

* Bevordert bemiddeling boven conflict in de behandeling van geschillen;

e Onthoudt zich van elke vorm van oneerlijke concurrentie tegenover collega-syndici en
handelt steeds loyaal, integer en respectvol binnen het beroep.

» Toont collegialiteit bij de overname van een gebouw, met een transparante, loyale en
respectvolle overgang met de uittredende syndicus, uitsluitend in het belang van de mede-
eigendom.

e Wordt aangemoedigd om lid te worden van een professionele vereniging van syndici, zodat
hij/zij kan profiteren van permanente vorming, uitwisseling van goede praktijken en een
versterkt deontologisch kader.

e Wordt bij technische, juridische of deontologische twijfel aangemoedigd om advies in te
winnen bij een gekwalificeerde expert of een onafhankelijk juridisch adviesbureau,
uitsluitend in het belang van de mede-eigendom.

Artikel 9 — Gegevensbescherming
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De syndicus respecteert de vertrouwelijkheid en bescherming van persoonsgegevens
(GDPR).

Gegevens van mede-eigenaars of huurders mogen enkel worden doorgegeven aan derden
wanneer er een gerechtvaardigde reden voor bestaat.

Artikel 10 — Professionele ontwikkeling en duurzaamheid

De syndicus:

e Verbindt zich ertoe zijn/haar competenties te onderhouden en te versterken via
permanente vorming;

e Stimuleert duurzame praktijken in het beheer (lagere consumptie, lokale leveranciers,
ecologische oplossingen).

Artikel 11 — Engagement t.o.v. het label

De syndicus aanvaardt dat:

e De verstrekte informatie door SyndicusKiezen.be geverifieerd kan worden;

e Bij niet-conformiteit het label zonder voorafgaande kennisgeving kan worden geschorst of
ingetrokken;

* Het label “Geverifieerde Syndicus” enkel geldig is voor het lopende kalenderjaar en
jaarlijks vernieuwd moet worden na actualisatie van het dossier.

Artikel 12 — Sancties en intrekking van het label

Elke ernstige inbreuk op dit charter, elke valse verklaring of elk gedrag strijdig met de
professionele ethiek kan leiden tot:

e De onmiddellijke intrekking van het label “Geverifieerde Syndicus”;

* De verwijdering van de fiche op de website SyndicusKiezen.be;

e Het weigeren van elke toekomstige herinschrijving.

Opgemaaktte: ............ooo i,

Naam syndicus / onderneming: ............ccccoeevveviieniieecciee s
ONdernemingsNUMMET: ........c..eeeeeeiriiiieeeeiniireeeeeenieeeeeens
BIV-nummer: ..o

Naam wettelijke vertegenwoordiger: .............ccccooiiiiiiiiniiiieei e,
Functie: .......cccooeeeiiiiiii e,
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Handtekening voorafgegaan door de vermelding:
“Gelezen en goedgekeurd, op eer ondertekend”
(Handtekening + stempel van het bedrijf)



